Warsztat ,, Konflikt w pracy zespotowej”, prowadzenie Konrad Sobczyk
Nalezy dziata¢

Podczas warsztatu nauczytam sie, ze sytuacje konfliktowe nalezy
rozwigzywac. Sprzeczka nie powinna doprowadza¢ do zerwania kontaktu. Z
kazdego problemu wynikajgcego z odmiennych intereséw mozna znalezé
wyijscie. Trzeba tylko mie¢ narzedzia.

Wiem jak zachowywac sie, kiedy w grupie pojawi sie konflikt. Sposoby
postepowania sg podobne niezaleznie od tego jaka funkcje petni sie w zespole,
czy jest sie przewodniczacy, czy cztonkinig. Podstawg jest zbadanie wtasnych
oczekiwan i potrzeb wobec pracy w zespole, czyli zadanie sobie pytania — ,,co
jest dla mnie wazne?”. W drugiej kolejnosci nalezy poznac sktadowe, ktére
budujg konkretng grupe. Tu pomocne moze by¢ pytanie co danemu zespotowi
zapewnia bezpieczenstwo, spdjnosc i poczucie wptywu. Wazne jest takze, aby
dostrzec potrzeby i oczekiwania kazdego cztonka grupy.

Wraz z grupg warsztatowg doswiadczaliémy sytuacji, w ktérych kazdy
stawia na swoim i zarazem probuje przekonac¢ drugg strone o wtasnej racji.
Takie inscenizowane przypadki sg swietnym podtozem do badan nad wiasnymi
reakcjami w sytuacji konfliktu.
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